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LEI MUNICIPAL N" 463 DE 13 DE ABRIL DE 2021. 

CRIA A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICiPIO 
DE APARECIDA E D OUTRAS 
PROVID自NCIAS. 

Fa9o saber que a Camara Municipal De Aparecida- PB 
aprovou e O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO, usando das 
atribui6es que lhe so conferidas por Lei, sanciona e manda publicar a seguinte Lei 

CAPiTULO I 
DISPOSIC6ES GERAIS 

Art, 1 Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municpio, vinculada ao Gabinete do 
l'reteito Municipal, como Orgo respons豆vel, prioritariamente, pelo tratamento das 
manitestaoes relativas a s poilticas e aos serviCos p丘blicos prestados sob auakiuer 
rorma ou regime, pela J%dministra 豆o Publica Direta e Indireta, com vistasa 
avaliaao da efetividade e ao aprimoramento da gesto p丘blica 

Art. 2 Para os efeitos desta Lei, considera-se: 

I~ usuえrio: pessoa fsica ou jurdica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou 
potencialmente, de servio p丘blico; 

II~ servi9o p丘blico: atividade administrativa ou de presta o direta ou indireta de 
bens ou servi9os え  populaao, exercida por 6 rgo ou entidade da administra9o 
ID6blica; 

III - agente p6blico: quem exerce cargo, emprego ou fun9ao p丘blica, de natureza 
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remunera o; 

IV~ manifesta6es: reclama6es, denncias, sugestes, elogios e solicita6esque 
tenham como objeto politicas ou servi9os p6blicos prestados e a conduta de agentes 
p6blicos na presta9五o e fiscaliza 豆o de tais servi9os; 

V~ reclama o: demonstra 乞o de insatis恥豆o relativa a servi9o p6blico; 

VI~ den6ncia: comunica9豆o de prtica de ato ilicito cuja solu9谷o dependa da atua o 
de 6 rgo de controle interno ou externo; 

Rua Ant6nio Francisco Pires, 169, 10 Andar, Centro, Aparecida/PB - CNPJ 01613168/0001-35. 



PREFEITURA DE 

、ノー／ーニ1；屍嘉7瓦；コ  ~DA 
VII - sugesto: proposi9ao de ideia ou formulaao de proposta de aprimoramento 
de politicas e servios prestados pelo Municpio; 

VIII - elogio: demonstra o, reconhecimento ou satisfaao sobre o servio 
oferecido ou atendimento recebido; 

IX ~ solicita 谷o: requerimento de ado9o de provid6ncia por parte da 
Administra9o. 

CAPiTULO II 
DAS ATRIBUIC6ES 

Art. 3。  Sao atribui6es da Ouvidoria-Geral do Municpio: 

I~ atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuirios de servi9os p6blicos, nos 
termos da Lei n 13.460, de 2017; 

II~ promover a participa o do usu言rio na administraao p6blica, em coopera o 
com outras entidades de defesa do usu云rio; 

III - acompanhar a presta o dos servi9os p6blicos, visando a garantir a sua 
efetividade e propor medidas para o seu aperfeioamento; 

IV 1 receber, analisar e responder え  s manifesta6es a ela encaminhadas; 

V~ encaminhar え  s autoridades competentes as manifesta6es, solicitar informa96es a 
respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva concluso; 

VIatender o usuまrio de forma adequada, observados os princpios da regularidade, 
continuidade, efetividade, seguran9a, atualidade, generalidade, transparncia e 
cortesia; 

VII - promover a ado9o de media 谷o e concilia o entre o usu云rio e o 6 rgo ou a 
entidade p6blica, sem prejuzo de outros 6 rgos competentes 

Art. 4 Com vistas え  realiza9ao dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral deve: 

I~ receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as 
manifesta6es encaminhadas por usurios de servi9os p丘blicos; 

II~ elaborar, trimestralmente, relatrio de gesto, que dever consolidar as 
informa6es mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir 
methorias na prestaao de servios p丘blicos. 
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CAPITULO III 

DAS MANIFESTACOES 

Art. 5。  A Ouvidoria devera receber, analisar e responder え  s manifesta6es em 
linguagem clara e objetiva. 

Art. 6 Em nenhuma hip6tese ser recusado o recebimento de manifesta中es 
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente p6blico. 

§1 As manifesta6es  sero  identificadas, entretanto, n豆o cabe 会  Ouvidoria fazer 
exig6ncias quanto え  identifica 乞o que inviabilizem sua apresenta o. 

§2 Sao vedadas quaisquer exigncias relativas aos motivos determinantes da 
apresentaao da manifestaao. 

§r A identifica 乞o do requerente 6 informa9五o pessoal protegida com restriao de 
acesso nos termos da Lei n。  12.527, de 18 de novembro de 2011. 

§4 No caso de manifestaao feita por meio eletrnico, respeitada a legislaao 
especfica de sigilo e prote9ao de dados, poder ser requerido meio de certifica o 
da identidade do requerente. 

§50 As manifesta6es apresentadas em outros 6 rgos da Administraao devero ser 
protocolizadas e encaminhadas imediatamente え  Ouvidoria-Geral do Municpio, sob 
pena de responsabilidade do agente faltoso. 

Art. 7。  As manifesta6es podero ser apresentadas por meio dos seguintes canais de 
comumcaao: 

I~ por meio de formulrio eletrnico, que estar disponvel no site oficial do 
Municpio de Aparecida-PB; 

II~ por correspondencia convencional; 

III - no posto de atendimento presencial exclusivo; 

IV~ por endere9o eletrnico; 

V 一  por telefone ou aplicativo de mensagens instanthnea divulgado pela 
administra ao. 

Pargrafo nico: A manifesta o feita verbalmente ser, imediatamente, reduzida a 
termo. 
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Art. 8 Recebida a manifestaao, a Ouvidoria dever classific-la como reclama9o, 
den丘ncia, sugesto, elogio e solicita 乞o, de acordo com as defini6es constantes 
nesta Lei. 

§1。  A classifica o atribuIda pelo usurio quando do encaminhamento da 
manifesta戸o poder ser alterada pela Ouvidoria se verificado que no est 
adequada. 

§2 As manifesta6es sero encaminhadas a s autoridades respons'veis para as 
devidas provid6ncias, se for o caso. 

Art. 9。  0 procedimento de anlise das manifesta6es observar os princpios da 
efici6ncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolu o. 

Pargrafo nico. A efetiva resolu9o das manifesta6es dos usurios compreende 
as seguintes etapas: 

I~ recep9o da manifesta 五o no canal de atendimento adequado; 

II~ emiss乞o de comprovante de recebimento da manifestaao com o respectivo 
n6mero de protocolo; 

HI~anlise e obten9ao de血妬rma6es, quando necessrio; 

IV~ deciso administrativa final; 

V~ cincia ao usu五rio. 

Art. 10. A Ouvidoria dever' elaborar e apresentar resposta conclusiva え  s 
manifesta6es recebidas no prazo de at trinta dias contados do recebimento, 
prorrogvel de' forma justificada, uma 6 nica vez, por igual perodo. 

§1 Recebida a manifesta9o, a Ouvidoria dever realizar anlise prvia e, caso 
necessrio, no prazo mximo de cinco dias, encaminh-la a s reas responsdveis para 
providencias. 

2 Sempre que as informa96es apresentadas pelo usurio forem insuficientes para a 
anlise da manifesta o, em  at  dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria 
dever solicitar a complementa o de informa6es que dever ser atendida em at 
vinte dias, sob pena de arquivamento da manifesta o. 

§3 0 pedido de complementaao de informa6es interrompe uma 心  nica vez o 
prazo previsto no  caput deste artigo, que passar a contar novamente a partir da 
resposta do usurio, sem prejuzo de complementa6es supervenientes. 
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§4 A Ouvidoria poder solicitar informa6es e esclarecimentos diretamente aos 
agentes p6blicos do 6 rgo ou entidade a que se vincula, e as solicita6es devem ser 
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogvel de forma justificada uma 丘  nica vez, 
por igual periodo. 

Art. 11. Quando a manifesta o for den6ncia, desde que contenha elementos 
minimos de autoria e materialidade, dever ser encaminhada para o 6 rgao de 
controle interno (procuradoria jurdica) ou externo para as devidas provid己ncias. 

10 ー  Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclus乞o do procedimento de 
apuraao da den6ncia pelo 6 rgo de controle interno, considera-se como conclusiva 
a comunica 乞o com o encaminhamento aos 6 rg乞os de controle competentes. 

§2。  - O6 rgo de controle interno encaminhar え  Ouvidoria-Geral o resultado final 
do procedimento de apuraao da den丘ncia que dever dar conhecimento ao usurio 
acerca dos desdobramentos da sua manifestaao. 

CAPiTULO IV 
DO RELATORIO DE GESTAO 

Art. 12. A Ouvidoria-Geral dever elaborar, bimestralmente, relat6rio de gesto, que 
ir' consolidar as informa96es referentes ao recebimento, anlise e resposta え  s 
manifesta6es recebidas e, com base nelas, apontar as falhas e sugerir melhorias na 
presta9谷o dos servios p6blicos. 

Art. 13.0 relatrio de gestao dever indicar, ao menos: 

I~ o n6mero de manifesta96es recebidas no bimestre anterior; 

11ー os motivos das manifesta6es; 

III - a an五lise dos pontos recorrentes; 

IV as provid6ncias adotadas pela administra9ao p丘blica nas solu96es apresentadas 

Art. 14. 0 relatrio de gesto ser: 

I - encaminhado ao Prefeito Municipal; 

II~ disponibilizado integralmente na pgina oficial do Municpio na internet. 

CAPITULO V 
DA ORGANIZACAO 
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Art. 15. A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do Municpio ser composta 
por 01 (um) servidor exciusivamente recrutado no quadro de pessoal efetivo ou 
comissionado da Administra9哀o Publica Municipal e designado pelo Prefeito. 

Art. 16. 0 servidor designado pelo prefeito conforme art. 15, ser denominado 
Ouvidor. 

Paragrafo 貢  nico. O servidor escolhido e designado para atuar como Ouvidor- 
Geral do Municpio perceber uma gratificaao de fun9ao no valor mensal de R$ 
500,00 (quinhentos reais), ficando seus efeitos vigentes somente a partir de 01 de 
janeiro de 2022, em face do art. 80 da Lei Complementar 173/2020 (Lei de 
congelamento de despesas). 

CAPITULO VI 
DISPOSICOES FINAIS 

Art. 17.A Ouvidoria-Geral divulgar no prazo de 60 dias a contar da entrada em 
vigor desta Lei a sua Carta de Servios ao Usurio que tem como objetivo informar 
sobre os servios prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses servi9os e 
seus compromissos e padres de qualidade de atendimento ao p6blico. 

馴A Carta de Servios ao Usu云rio conter in島rma6es claras e precisas em rela o 
aos servi9os da Ouvidoria e atender as exigncias minimas previstas no art. 7。  da 
Lei n。  13.460, de 26 de junho de 2017. 

§2 A Carta de Servi9os ao Usurio ser objeto de atualiza o peri6dica e de 
permanente divulgaao mediante publica 五o no sitio eletrnico do Municpio na 
internet. 

Art. 18. As autoridades ou servidores da Administra 五o Municipal prestaro 
colaboraao e informa6es え  Ouvidoria-Geral do Municpio nos assuntos que lhe 
forem pertinentes, submetidos え  aprecia o de referido O夢o. 

Art. 19. A instituio de unidades setoriais de Ouvidorias poder ser feita ato 
regulamentador especifico. 

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publica 豆o. 

Gabinete do prefeito municipal de Aparecida- PB, 13 de abril de 2021. 

一  陶~ ・ 	ー  
oo :rO D 、  NETO 

feito onsi cional 
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Ofcio n〕  116/GAB/PMA/2021 
Aparecida - PB, 15 de abril dc 2021. 

FFRAlM 1)E ARAUTO MORAIS 

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO DA 
AGROPECUARIA E DA PESCA 

Assunto: Resposta ao oficio circular n。  001/2021 - GEOR/GS. 

Prezado, 

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICiPIO DE 
APARECIDA, I stado da Paraiba, flO uso das atribui96es que lhes sえo 
conferidas pela Lei Orgnica do Municipio, ao passo que cumprimenta Vossa 
Excel6ncia, vem indicar os nomes de PAULO CERSA ELOI SOARES, 
T6cnico e ALBANETE FERNANDES DE OLIVEIRA, Secretaria de 
Agricultura, e-mail e telefones para contato 9.8173-6330 e 9.8131-8076 
(scianadcaparccida起i岸iiail・com) como  representante desse municipio no 
I)iagnostico da Cultura do Coco anao verde na regio de Sousa/PB, para a 
efetiva participa真o e acompanhamento das reuni6es e atividades pertinentes a 
execu車o desse Projeto. 

Cientes de vossa aten車o e prestimosidade, renovamos as nossas 
express6es de respeito e parceria. 

Atenciosamente, 

/ 

く三I6五6~屍なfb肱斉刊ElO 
Prefeito Municipal 
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